@ Compras.gov.br

govb

PREGAO ELETRONICO
90001/2025

CONTRATANTE (UASG)
928367

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para
fornecimento de solucao de telefonia IP-PBX, incluindo
a locacao de equipamentos, instalacao, configuracéao,
testes, virada operacional e treinamento, suporte técnico
e garantia, conforme especificado.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO:
R$ 87.260,24

CATSERV:
18627

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia 26/03/2025 as 9h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:

ABERTO E

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: EE

SIM [m]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025

(Processo Administrativo de Compras n° 21/2025)

Torna-se publico que a Camara Municipal de Indaiatuba, sediada na Rua Humaité, n® 1.167,
Centro, Indaiatuba — S&o Paulo, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1

1.2.

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo de telefonia IP-
PBX, incluindo a locacéo de equipamentos, instalagéo, configuracdo, testes, virada
operacional e treinamento, suporte técnico e garantia, conforme especificado.

A licitacdo sera realizada em GRUPO UNICO, formado pelos itens constantes da
planilha anexa, conforme tabelas constantes no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que a compde.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.

2.2.

2.3.

Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas de cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu home, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéaos
responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.gov.br/compras
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2.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.5.

2.6.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

N&o poderao disputar esta licitagao:

2.6.1.
2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.
2.6.9.
2.6.10.

aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessérios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi
imposta;

aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢gbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
pessoas juridicas reunidas em consorcio;

Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigéo;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gue devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucéo da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servi¢co
gue inclua como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacoes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes
de execucao.

A vedacédo de gue trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.

3.2.

3.3.

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de
propostas e lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
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Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal,

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°®
14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de peqgueno
porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aguele item;

nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

A falsidade da declaracéo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderédo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. © 1167 Centro — Fone/Fax: (19) 3885-7700 CEP: 13.339-140
- Indaiatuba - SP

Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd& somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de
lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
guanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgado ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexéao.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor total do grupo;



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.
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Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a meédia dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta nédo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licitagBes publicas;

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrbnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sesséao publica.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro(a) e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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5.11.
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O lance devera ser ofertado pelo valor total.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidir4 tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata 0 subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

5.12.1. A etapade lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apoés esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apés o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,



5.13.

5.12.2.
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aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacédo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apoés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aguela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e
eventuais prorrogacoes.

5.13.1.

5.13.2.

5.13.3.

5.13.4.

5.13.5.

N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no
item 5.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores
propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

A etapa de lances da sessdao publica tera duracao de dez minutos e, apés
iss0, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao
publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0
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Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, 0 sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessédo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagcdao do fato pelo Pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.
O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacéo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacédo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
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classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1.

5.21.2.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta
ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacéo;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
gual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos
nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientacfes dos érgdos de controle.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos
da Lein®12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
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definido para a contratacdo, o Pregoeiro(a) podera negociar condicdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

5.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

5.22.4. O Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
ap0s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22.6. E facultado ao Pregoeiro(a) convocar os demais licitantes, além do licitante
mais bem classificado para que, no prazo de 2 (duas) horas, envie sua
proposta, visando otimizar a analise e julgamento das propostas.

Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.

Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro(a) verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata
e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca
a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral (certiddao negativa
correcional): https://certidoes.cgu.gov.br/


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://certidoes.cgu.gov.br/

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. © 1167 Centro — Fone/Fax: (19) 3885-7700 CEP: 13.339-140
- Indaiatuba - SP

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

6.2.1. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro(a) verificara se faz jus
ao beneficio.

Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagcdo do tratamento favorecido,
o Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a

adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. contiver vicios insanaveis;
6.5.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo
definido para a contratagao;

6.5.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
Ou seus anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragéo.

6.6.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro(a), que comprove:

6.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagéo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este € o
bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
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6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

6.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagfes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico
ou da area especializada no objeto.

Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizac&o
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avaliacfes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s),
o Pregoeiro(a) analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagcdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1.

7.2.

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar, além dos documentos
previstos no Termo de Referéncia, 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
7.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,

por forca de lei, tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territorio
nacional,

7.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agréario, nos termos do art. 4°,
§2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19
e 165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacado fiscal, social e trabalhista

7.3.1.

7.3.2.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4§2
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/arquivos-legislacao/instrucoes-normativas/pat_in_971_2009.pdf
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Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

7.4.1.

7.4.2.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participagcado na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”’, da Instrugao

Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagdo Técnica
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7.5.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢cbes locais para o cumprimento das
obrigacfes objeto da licitacéao;

7.5.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condi¢Oes e peculiaridades da contratacéo

7.5.3. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta
contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacado de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

7.5.4. Parafins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

7.5.4.1. comprovacao de fornecimento de solucdo de Telefonia IP,
mediante atestado de capacidade técnica, comprovando o
fornecimento de no minimo 45 ramais, disponibilizados com
equipamentos telefénicos, ambiente de instalacdo da solucéo
computacdo em nuvem, minutos ilimitados e demais
especificacdes técnicas compativeis com descricdo das
funcionalidades descritas neste termo de referéncia, indicando
claramente que o licitante presta os servigos elencados de
forma satisfatéria.

7.5.5. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

7.5.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

7.5.7. N&o serd admitida a apresentacdo de atestados em nome de empresas
subcontratadas.

7.5.8. Alicitante devera apresentar Termo de direito ou delegacéo ou autorizagao
ou concessao ou outorga de operacédo expedido pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagcOes — ANATEL, para prestacao de telefonia fixa comutado —
STFC,

7.5.9. O licitante devera possuir licengca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacgfes) para
a prestacao do servigo;
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5.10. O licitante deverd apresentar certificacdo TIER3, ou, ho minimo, uma das

seguintes certificacdes: 1ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018, SOC1, SOC2,
SOCS3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

,5.11. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao

da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos
para fins de habilitacdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11.

7.6.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em
original ou por meio de copia.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracédo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de
execucdo € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condicbes de realizacdo do servico,
assegurado a ele o direito de realizacéo de vistoria prévia.

7.11.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado pelo e-mail
servicos@indaiatuba.sp.leg.br, de modo que seu agendamento nédo
coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.11.2.Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a
declaracéo exigida no presente item por declaragcéo formal assinada pelo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
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seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacéo.

A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.12.1. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais
guando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.13.1.A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.14.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados
no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do pregoeiro.

A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relacéo ao licitante vencedor.

7.15.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

ApOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.16.1.complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

7.16.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro e/ou a comissao de
contratacdo poderdo sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
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em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e
classificacao.

Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e
ndo como condicdo para participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n°
8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1.

8.2.

8.3.

A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacédo ou revogacéao da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de
lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato
de habilitacéo ou inabilitacéo do licitante:

8.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 30 (trinta)

minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

intimacédo ou de lavratura da ata de habilitagéo ou inabilitacéo;
Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
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divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.
9.1.6.

deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro(a)/a
durante o certame;

Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. néao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos
a negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

9.1.3.1.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao;

apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagéo

fraudar a licitacéo

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada,;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacédo

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. ComfulcronaLein®14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.

adverténcia;
multa;
impedimento de licitar e contratar e

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacado das sanc¢fes seréo considerados:

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.
9.3.5.

a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

as peculiaridades do caso concreto

as circunstancias agravantes ou atenuantes

os danos que dela provierem para a Administracédo Publica

a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (dias) dias Uteis, a contar da
comunicacéo oficial.

9.4.1.

9.4.2.

Para as infrages previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa ser& de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a
multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e
9.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracéo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos
itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o0 instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora
da licitagao.

A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.

Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
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10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

A impugnacéao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, pelo e-mail compras@indaiatuba.sp.leg.br.

As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitacao.

Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacéo
do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario,
pelo Pregoeiro(a).

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

As normas disciplinadoras da licitagéo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatorio.
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11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0S
prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. Havendo divergéncia, na descricdo do(s) item(ns) em contratacdo, entre o
Portal Compras governamentais - CATMAT e o Termo de Referéncia,
prevalecera o descritivo do Termo de Referéncia.

11.11. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico:

https://www.indaiatuba.sp.leg.br/.
11.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.12.1. Termo de Referéncia
11.12.2. Minuta de Termo de Contrato

11.12.3. Termo de Ciéncia e Notificacéo

INDAIATUBA - SP, 11 de margo de 2025.

TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

Presidente da Camara Municipal de Indaiatuba
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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo de telefonia IP-PBX,
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incluindo a locacdo de equipamentos, instalacdo, configuracao, testes, virada operacional

e treinamento, suporte técnico e garantia, conforme especificado.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo em questdo € justificada pela necessidade premente de
garantir a seguranca dos dados em formatos digitais assim como a
continuidade dos trabalhos em caso de desastre na Camara Municipal de
Indaiatuba.

2.2. Nesse contexto, para garantir o funcionamento adequado e alinhado as

necessidades e demandas da Camara Municipal de Indaiatuba, torna-se

imprescindivel o uso de novas tecnologias que venham a garantir o trabalho

desta.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS

VALOR
. VALOR
ITEM | DESCRICAO QTDE T TOTAL
MENSAL
Licenca de ramal tipo 1
Licenca de ramal para uso em no minimo 3
1 dispositivos; musica em espera; captura de chamadas; | 120 R$ R$
sala de reunido para, no minimo, 100 usuarios internos
e externos
2 Aparelho IP com fonte PoE (vide item 5) 120 R$ R$
3 Software de tarifacao/bilhetagem 01 R$ R$
4 URA - Atendedor automatico 01 R$ R$
Servico de assinatura mensal de Tronco SIP com
5 _ o ] ] _ .. |120 R$ R$
ligacOes ilimitadas fixo e mdével para todo territorio
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nacional com com 120 ramais sendo que, destes, 40
DDRs (discagem direta para ramal) e 10 canais de
ligagdo simultaneas

A CONTRATADA devera manter a mesma numeracao
atualmente utilizada pela CONTRATANTE, conforme
critérios da Portabilidade regulamentada pela
ANATEL, para os nimeros 19- 3885-7700 a 19-3885-

7739, compreendendo 40 (quarenta) ramais;

Servico Telefénico 0800; serdo fornecidas 14
(quatorze) linhas 0800, mantendo a numeragéo
atualmente utilizada; O servico 0800 devera receber
chamadas da modalidade local, originadas de
terminais fixos e moveis, ou seja, para 0 mesmo DDD
da localidade da CONTRATANTE.

14

R$

R$

Total mensal = R$
Total anual (mensal x 12) = R$

3.1. No preco ofertado deverédo estar inclusas todas as despesas com: materiais;
mao-de-obra e encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel;
transporte; servico de manutencdo; seguro; lucros e todas as demais

despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execu¢ao do objeto deste

Termo de Referéncia.

3.2. O valor previsto para os itens 2 e 3 do quadro acima sera pago somente
quando disponibilizado ao CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA mediante

solicitacdo, sendo estimada a quantidade ali prevista.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO
4.1. SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE RAMAL IP NO QUAL CONTEMPLA

4.1.1. Solucao Telefonia IP na modalidade de trafego ilimitado - Armazenado

no ambiente da Contratada (Nuvem);

4.1.2. Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo no Brasil;

4.1.3. Pacote de minutos ilimitado para telefones Mdvel no Brasil;
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. © 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

Fornecimento de equipamentos necessarios para as interligacdes de
todos os pontos de telefonia;

Implantagédo, configuragdo e manutencdo dos equipamentos e
sistemas disponibilizados para o cumprimento do objeto deste Termo
de Referéncia;

Portabilidade numérica conforme regramento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes- ANATEL,

Treinamento aos Gestores do sistema de telefonia.

Servico de disponibilizacdo de aparelhos telefénicos conforme
descritivos de cada modelo

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. Caracteristicas Gerais da Solugdo Telefonia IP na modalidade "Software as a

Service-SaaS" (Software como servi¢co) de trafego ilimitado - Armazenado no

ambiente da Contratada (Nuvem):

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Deverédo ser ofertados todos os equipamentos de comunicacdo que

utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP;

A solugéo devera ser baseada Sistema de Telefonia IP na modalidade
"Software as a Service-SaaS" (Software como servico) com trafego
ilimitado;

A CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de
Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de

Telecomunicagfes) para a prestacédo do servico;

O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, devem
permitir a realizagdo de chamadas locais para telefones e para
telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepcdo de

chamadas diretamente nos ramais:

5.1.4.1. Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade

Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em
que esta compreendida a localizagdo do CAMARA MUNICIPAL
DE INDAIATUBA,;
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5.1.4.2. Servico Telefénico FIXO — Mdével (LOCAL), na modalidade
Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em
que esta compreendida a localizagdo do CAMARA MUNICIPAL
DE INDAIATUBA, para telefones mdveis nesta mesma éarea;

5.1.4.3. Servigco Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na
modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo
territério nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos
nacionais (DDD);

5.1.4.4. Servico Telefénico FIXO — Movel (Longa Distancia), na
modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo
territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos
nacionais (DDD).

5.1.5. A Solucdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, no
idioma portugués do Brasil, com compatibilidade no minimo com os
navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas
versdes atualizadas;

5.1.6. Todo o gerenciamento e operacdo do sistema devera ser
disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de
instalagdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de
gerenciamento devera permitir a configuracdo de perfis de usuarios,
definindo niveis de acesso a cada perfil;

5.1.7. N&o seréo aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da
solucdo de coédigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer
outra de cddigo aberto;

5.1.8. O sistema devera permitir no minimo 10 (dez) liga¢des simultaneas
de entrada e saida com capacidade de abrangéncia para no minimo 40
(quarenta) ramais.

5.1.9. A solucdo de PABX IP devera possuir 30 numeros locais DDR
(Discagem Direta a Ramal) e o seu preco deve incluir trafego STFC

ilimitado para ligac@es locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel;
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5.1.10. A solucado deve seguir o plano geral de metas de universalizagao da
Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de telefonia, para a
area de cobertura do cddigo de area 19 do estado de Sao Paulo do tipo

discagem direta a ramal (DDR);

5.1.11. A CONTRATADA devera fornecer portabilidade do numero ja
utilizado pela contratante, DDD 19, nas seguintes faixas:
5.1.11.1. 19- 3885-7700 a 19-3885-7739, compreendendo 40

(quarenta) ramais;

5.1.12. A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de
autoatendimento eletrbnico com as seguintes caracteristicas:

5.1.12.1. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma
mensagem de boas-vindas, menu de navegacdo com a selecéo
através de 1 digito DTMF;

5.1.12.2. Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacéo distintos,
com mensagens personalizadas para cada um dos menus.

5.1.12.3. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e,
pelo menos, um submenu);

5.1.12.4. Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita
através de um Portal de administracgdo da unidade de
autoatendimento;

5.1.12.5. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada
associando usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo
Cddigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Moéveis a um
NUmero Virtual de atendimento;

5.1.12.6. Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apos
expediente e feriados a serem configurados via portal de
administracéo do servico;

5.1.12.7. Deve permitir que além das op¢Bes do Menu principal, que
seja possivel a opcdo de retornar para o Menu Anterior;

5.1.12.8. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de
administracdo do servico, com possibilidade de carga de

substituicdo (upload) de trechos de audio.

5.2. LICENCA DE RAMAL TIPO 1
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5.2.1. Deveréa permitir chamadas entre ramais;

5.2.2. Devera permitir a geracao de chamadas externas;

5.2.3. Devera permitir transferéncia de chamada;

5.2.4. Devera permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligactes

simultaneas. Durante uma conversagdo, o ramal devera receber uma
sinalizac¢éo informando que uma segunda chamada podera ser atendida,

deixando a primeira chamada em espera;

5.2.5. Devera permitir o desvio incondicional de chamadas — recurso

também conhecido como “siga-me”;

5.2.6. Devera permitir o desvio de chamada, quando o ramal se encontrar
indisponivel (existente no sistema, mas néo registrado no Pabx), para um
namero fixo ou celular, configurado pelo administrador e/ou préprio
usuario. Este recurso permitira que servidores continuem atendendo o
publico, mesmo quando sua conexao (do aparelho IP ou softphone) ndo

estiver disponivel, isto é, desconectado da internet;

5.2.7. Devera permitir o desvio de chamada, caso nao haja atendimento;
5.2.8. Devera permitir o desvio de chamada, caso em ligacéo (ocupado);
5.2.9. Devera possuir identificador de chamadas, tanto para as internas

(entre ramais) quanto para as externas (ligages entrantes recebidas do
STFC);

5.2.10. Devera possuir registro de chamadas efetuadas e recebidas na
ferramenta de gestdo do sistema, além daquelas registradas no préprio
aparelho telefénico IP;

5.2.11. Devera permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha
do usuério e mais duas outras linhas (conferéncia ramal + 2);

5.2.12. Devera permitir o bloqueio de chamadas, tanto de saida quanto de
entrada;

5.2.13. Devera permitir que o ramal participe de um grupo de ramais;

5.2.14. Devera possibilitar o uso de no minimo 2 (dois) dispositivos ativos
por usuario, permitindo que o ramal seja vinculado a terminal IP, softphone

mobile ou softphone desktop simultaneamente;
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Devera ser licenciado para uso com softphone:

5.2.15.1. O software deve ser do mesmo fabricante do Pabx em nuvem
e deverd possibilitar sua instalacdo em sistema operacional
Windows ou MAC para PC, e em sistema operacional Android e
iOS para dispositivos moveis.

5.2.15.2. Devera permitir chamadas entre ramais;

5.2.15.3. Devera permitir a geracdo de chamadas externas;

5.2.15.4. Devera permitir transferéncia de chamada;

5.2.15.5. Devera permitir chamada em espera;

5.2.15.6. Deve permitir configurar o envio ou nédo da identidade do
chamador na geracao das chamadas;

5.2.15.7. Devera permitir o desvio incondicional de chamadas — recurso
também conhecido como siga-me;

5.2.15.8. Devera permitir o desvio de chamada, caso ndo haja
atendimento;

5.2.15.9. Devera permitir o desvio de chamada, caso em ligacao
(ocupado);

5.2.15.10.Devera permitir o desvio de chamada, quando o ramal se
encontrar indisponivel (existente no sistema, mas nao registrado
no Pabx), para um numero fixo ou celular, configurado pelo
administrador e/ou préprio usuario. Este recurso permitird que
servidores em home office, por exemplo, continuem atendendo o
publico, mesmo quando sua conexao (do softphone) ndo estiver
disponivel, isto é, desconectado da internet.;

5.2.15.11.Deve reportar status de presenca (livre, ocupado, inativo etc.);

5.2.15.12.Deve manter histérico de chamadas incluindo ligacdes nao
atendidas;

5.2.15.13.Deve suportar codecs de audio G.711 (A-law e p-law), G.729
(ou G.729A), G.722 (ou G.726), Opus e ILBC;

5.2.15.14.Deve suportar codecs de video H.264 com pelo menos as
resolucbes VGA e HD;

5.2.15.15.Deve suportar audio/videoconferéncia de pelo menos 15

(quinze) usuarios;
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5.2.15.16.Deve permitir a troca de mensagens textuais;
5.2.15.17.Deve permitir o compartilhamento de arquivos;
5.2.15.18.Deve permitir o compartilhamento de tela.

5.2.16. Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser
criptografados, quando possiveis integrados com LDAP/SAML e os
usuarios devem estar disponiveis em lista de contatos;

5.2.17. Os arquivos com o0s histéricos de comunicacdes devem ser
criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta
informacé&o;

5.2.18. Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para
evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacao;

5.2.19. Deve suportar SIP sobre protocolo TLS com mecanismos de
segurancga conforme NIST, com algoritmo de criptografia AES-256 e com
suporte a funcdo hash SHA384;

5.2.20. Devera permitir captura de chamadas em grupo de ramais;

5.2.21. Devera possibilitar a programacédo de toque (tom de controle de
chamada) personalizado;

5.2.22. Devera possuir ndo perturbe ou seja, permitir que o ramal fique
indisponivel para receber chamadas até que a configuracdo seja retirada;

5.2.23. Devera possuir a funcionalidade de ramal chefe/secretaria(o),
permitindo que as ligagdes destinadas ao ramal “chefe” sejam
previamente filtradas pelo ramal da(o) secretaria(o) que transferira ou ndo
a ligagéo, dependendo das condigdes;

5.2.24. Devera permitir mdsica em espera para usuarios que ligarem para o

ramal e que ndo estejam em conversagao;

5.2.25.  Devera possuir a funcéo desvio noturno, possibilitando o desvio para

um outro ramal, p. ex, fora do horério de expediente;
5.2.26. Devera possuir a funcao de rejeicdo de chamadas anbnimas;

5.2.27.  Devera possuir o retorno automético de chamadas, isto &, notificar o

ramal de origem da liberacéo do ramal de destino anteriormente ocupado;
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5.2.28. Deveré possibilitar o toque sequencial nos dispositivos do usuario: o
Pabx tenta encontrar o usuario ligando para os numeros de telefone de
sua lista de ‘toque sequencial’, comegando com o ramal base do usuario
(programavel) e, seguindo a lista, um apés o outro, até que a chamada

seja atendida ou se encerrem as tentativas no Gltimo namero;

5.2.29. Devera possibilitar o toque simultaneo nos dispositivos do usuario: o
Pabx, ao receber uma chamada no ramal do usuario, tocara
simultaneamente todos os nimeros programados para o perfil. O primeiro
dispositivo a atender (seja seu ramal, um nimero fixo ou namero celular,
p.ex.) libera os demais de tocarem (emitir ‘ring’). No minimo 5 (cinco)
nameros/destinos poderao ser programados;

5.2.30. Devera possuir desvio seletivo de chamadas, possibilitando o
tratamento diferenciado para ndmeros/ramais que considerar
conveniente;

5.2.31. Possibilitar o aviso luminoso quando ocupado (BLF) em aparelhos
telefbnicos;

5.2.32.  Devera suportar rejeicéo seletiva de chamadas, por meio de critérios
como: hora do dia, dia da semana, identidade do chamador, etc,
permitindo bloguear as chamadas entrantes que se encaixem no perfil dos
critérios selecionados;

5.2.33. Devera possibilitar estacionar chamadas, para sua posterior
recuperacao;

5.2.34. Devera possibilitar o uso de pelo menos 5 (cinco) dispositivos ativos
por usuario, permitindo que o ramal seja vinculado ndo somente ao
aparelho telefénico IP, mas também ao softphone desktop, softphone
mobile, tablet, simultaneamente — se o usuario assim o desejar;

5.2.35.  Funcionalidade de musica em espera;

5.2.36.  Salas de reuniées com no minimo 100 (cem) pessoas;

5.2.37. Para ligagBes entre ramais ndo devera existir limite quanto a

guantidade simultanea;

5.2.38. Cada ramal devera ser entregue com uma licenca de softphone;
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5.2.39.  Suportar que um mesmo numero de ramal (ndmero Unico de ramal)

seja usado em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone);

5.2.40. Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultdneo de até 5
dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou softphone, de forma que uma
ligacdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usuério possa gerar ligagées de seu ramal em
qualquer um dos dispositivos;

5.2.41. Discagem por ramal para chamadas internas;

5.2.42. Possibilidade de criagédo de grupos de atendimento;

5.2.43. Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho
mesmo que ela ndo tenha sido atendida);

5.2.44. Servico de Chamada em espera;

5.2.45. Servico de Conferéncia de voz com no minimo 15 participantes e
video com no minimo 100 participantes;

5.2.46. Identificacdo do numero chamador (BINA) das ligagcbes internas e
externas;

5.2.47. Chefe-secretéria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido
por um grupo de secretérias e, posteriormente encaminhadas ao ramal do
chefe;

5.2.48. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro niumero de telefone, como um telefone
residencial ou celular);

5.2.49. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, se o telefone
estiver ocupado);

5.2.50. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando néo
atender o telefone);

5.2.51. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando seu

terminal estiver indisponivel);
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5.2.52. Transferéncia de chamadas;
5.2.53. Captura de chamadas;
5.2.54. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;

5.2.55. Restricdo de identificacdo do numero de origem (NUumero de A).
(permite impedir que seu numero seja mostrado ao ligar para outros
nameros);

5.2.56. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para
celular, de prefixo de operadoras, inclusive as oriundas de prefixo 0303, e
de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal;

5.2.57. Aos ramais ocupados, deve fornecer Posicdes de Atendimento
(PA’s) da fila utilizando ramais IP da Plataforma de Voz SIP;

5.2.58. Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas
periodicamente enquanto chamada estiver na fila.

5.2.59. A CONTRATADA deverd manter a numeracéo atualmente utilizada
pela CONTRATANTE, conforme critérios da Portabilidade regulamentada
pela ANATEL

5.3. DO SOFTPHONE

5.3.1. Cada licenca de ramal devera ser fornecida com uma licenca de
softphone;
5.3.2. Deve ser do mesmo fabricante da solu¢éo de comunicagédo ofertada

e utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP;

5.3.3. Deve permitir ligacdes e conferéncias audio e videoconferéncia em
cada sala pessoal, com no minimo 100 participantes internos;

5.3.4. Possuir versdes para instalagéo em sistemas operacionais Windows

10, iOS 10 ou superior e Android 9, inclusive em versdes posteriores;

5.3.5. Na versdo de Sistema Operacional Windows deve possuir intregacéo
LDAP/SAML
5.3.6. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente

softphone o estado de presenca dos contatos da organizacao (integrados

a solucédo) e que utilizem o mesmo softphone;
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5.3.7. Permitir que o usuério, durante uma ligagdo, possa alternar entre
dispositivos (mantendo a sesséo da ligacéo), e que durante a ligacdo o

status do usuario fique como “ocupado”;
5.3.8. Deve suportar transferéncia de chamadas;
5.3.9. Deve suportar retengéo de chamada;

5.3.10. Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video,

compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos;
5.3.11. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722;

5.3.12. Deve suportar codecs de video H.264 com resolu¢des QCIF, CIF,
VGA e HD;

5.3.13. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST
com algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a funcdo hash
SHA384;

5.3.14. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para prote¢do e Hash
Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao;

5.4. Licenca para Console de Atendimento — 2 Usuarios (mesa telefonista)
5.4.1.1. Permitindo que até dois operadores realizem o
gerenciamento e a distribuicdo de chamadas no ambiente de
telefonia IP. Essas licencas devem possibilitar:
5.4.1.2. Visualizacdo e gerenciamento simultdneo de chamadas;
5.4.1.3. Transferéncia agil de ligacoes;
5.4.1.4. Monitoramento do status dos ramais;
5.4.1.5. Atendimento em filas de chamadas;
5.4.1.6. Integracdo com URA;
5.4.1.7. Distribuicdo das chamadas em paralelo entre 0s usuérios;
5.4.1.8. As licencas devem ser compativeis com a solucdo de
telefonia adotada, garantindo operagdo via softphone,
telefone IP compativel ou interface web, conforme a
necessidade.
5.4.1.9. Deve possuir integracdo total com a plataforma de voz
corporativa PABX

5.4.1.10. Deve possuir acesso via interface Web.
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5.5. TELEFONE IP

5.5.1.
55.2.
5.5.3.
554.

Suporte a uma conta SIP;
Tecla dedicada para realizacdo de conferéncia;
Tecla Menu para acesso as configuracdes basicas do terminal;

Teclas para correio de voz?, sigilo (mute), viva-voz e atendimento via

headset, todas com sinalizag&o por LED;

5.5.5. Teclas para ajuste de volume de audio e campainha, flash e
rediscar;

5.5.6. Possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

5.5.7. Sinalizagéo de campainha por LED;

5.5.8. Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

5.5.9. Capacidade para registro em servidor primario e secundario

5.5.10. LAN (PC port) 10/100/1000 Mbps

5.5.11. WAN (Internet port) 10/100/1000 Mbps

5.5.12.  Fonte Entrada: AC Bivolt automatico

5.5.13. Suporte aos protocolos de sinalizagéo IP, TCP, UDP, LLDP, ARP,

HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network
Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control
Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranca de chamada) e 802.1x,

permitindo que este seja habilitado ou desabilitado.

5.5.14.
5.5.15.
5.5.16.
5.5.17.

Protocolo IPv4 e IPv6

Seguranca VLAN IEEE 802.1q

Alimentacdo PoE IEEE 802.3af
Todos os aparelhos acima deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos
reformados ou recondicionados. Deveré&o ser fornecidos no regime de

comodato, com pagamento mensal.

5.6. AMBIENTE INSTALACAO DA CONTRATADA (NUVEM)
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5.6.1. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados
sera de responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade
“Computacao em nuvem”, sob a modalidade Software como Servico-
SAAS;

5.6.2. O datacenter que hospedara a solucdo PABX Virtual em nuvem
devera ser situado em territorio brasileiro, para fins de evitar laténcia e

atender requisitos da lei geral de prote¢cédo de dados pessoais;

5.6.3. A CONTRATADA devera garantir a replicagéo e copias de seguranca
(backups) de todos os dados da solucéo;

5.6.4. A solugdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de
datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a

disponibilidade, ambos no territério brasileiro;

5.6.5. A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters
que possuam pelo menos uma das seguintes certificagfes: Tier 3, ISO
27001, 1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA
STAR E HITRUST CSF;

5.6.6. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado
etc.) e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE;

5.6.7. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de
absolutamente todos 0s recursos necessérios a operacionalizacéo livre e
desembaragada da solucdo, cabendo a CONTRATANTE, unicamente,
prover a conexao de internet;

5.6.8. A infraestrutura da CONTRATADA deverd garantir ainda a
operacionalizacdo do sistema pela CONTRATANTE de forma rapida,
segura e ininterrupta observado também a seguranca e integridade dos
dados e informag0des trafegadas no &mbito de operagéo do sistema, bem
como da respectiva base de dados;

5.6.9. Devera estar a disposicdo da CONTRATANTE os dados gerados
exportaveis de usuarios e ramais pertencentes a CONTRATANTE ao final

do contrato;
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5.6.10. Em caso de avaria no equipamento, um substituto deve ser

disponibilizado até que o reparo do equipamento original seja concluido.
5.7. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM
5.7.1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas;

5.7.2. O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizacdo da
bilhetagem, administrando todos os ramais e codigos pessoais individuais
sobre o todo o sistema;

5.7.3. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web;

5.7 4. O sistema deverd possuir um programa de identificacdo dos
seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas através dos
troncos unidirecionais, bidirecionais com emissao de relatérios
programaveis do tipo:

5.7.4.1. Numero do assinante chamador (Entrada ou Saida)
5.7.4.2. Data do Registro da Chamada (Entrada ou Saida)
5.7.4.3. Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida)
5.7.4.4. Canal ou Linha troncos ocupada (Entrada ou Saida)
5.7.4.5. Numero Telefénico (Entrada ou Saida)

5.7.4.6. Relatorio de Ligacdes por usuario;

5.7.4.7. Relatorio de Ligacdes por cédigo de Usuério;
5.7.4.8. Relatorio de Ligacdes por Departamento;

5.7.4.9. Relat6rio de Ligacdes por Linha tronco;

5.7.4.10. Relat6rio de ligacdo por tempo de chamada;
5.7.4.11. Relat6rio de ligacéo por data e Hora.

6.1. A Assisténcia Técnica devera ser executada por empresa devidamente
habilitada e no local da entrega e instalacdo dos equipamentos em

comodato/locacéo;
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6.2. A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos
bem como de seus acessoérios, sem quaisquer 6nus para a CAMARA, pelo

periodo de vigéncia do contrato;

6.3. A Assisténcia Técnica devera abranger a manutengdo corretiva com a
cobertura de todo e qualquer defeito de hardware disponibilizado para a devida
prestacdo do servico contratado, sem representar qualquer 6nus para a

contratante;

A manutencéo preventiva e corretiva, bem como a configuracdo e atualizacbes
(upgrades) dos equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos,
serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada;

A manutenc¢do dos equipamentos deve ser realizada de forma a deixar o servigo
de telefonia IP permanentemente ativo e para isso a Contratada deve possuir e
disponibilizar equipamentos similares ao manutenido de reserva (backup),
sempre que necessario;

Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado na CAMARA, no tocante ao pleno estado de funcionamento
do acesso ao servico de telefonia, inclusive problemas relacionados com

instalagéo, configuracdo e atualizagéo;

6.7. Quando da abertura do chamado pelas unidades administrativas, devera ser

6.8.

6.9

6.1

6.1

observado o horério de abertura e fechamento do local para o cumprimento do
prazo de atendimento pela Contratada;

A solicitacdo de suporte técnico sera considerada finalizada apds apresentacao
de solucao definitiva dentro das condic¢des e prazos estabelecidos no chamado

aberto;

. A Contratada devera possuir relatérios de acompanhamento do desempenho

da plataforma, por meio de ferramenta de gerenciamento;

0. Deveré fornecer canais de atendimento através de plataforma WEB e e-mail

para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.
1. O canal de atendimento WEB devera conter no minimo as seguintes
informacoes:
6.11.1. O numero de protocolo do atendimento;

6.11.2. A data e hora de registro e de conclusédo do atendimento;
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6.11.3.
6.11.4.
6.11.5.

6.11.6.
especialistas;

6.11.7.

ou da aplicacdo do cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade do

prestador de servico e sera tratado conforme criticidade e prazos descritos

A classificacdo de Severidade (Alta, Média, Baixa);

A sintese da demanda;

O encaminhamento dado pela CONTRATADA,

A CONTRATADA devera oferecer suporte imediato de um time de

Quando a solucdo apresentar falhas, seja no ambito da plataforma

na tabela abaixo.

Item

1-
SEVERIDADE
ALTA

2 -
SEVERIDADE
MEDIA

Atividade ou Servico
Aplicagédo totalmente indisponivel (servico
do

* Aplicagao parcialmente disponivel, porém,

fora ar) ou;
com

funcionalidades criticas indisponiveis ou
intermitentes,

como a criagado e o controle de reunifes ou
a gualidade

da transmissado de audio e video.

* Aplicacao parcialmente disponivel ou

intermitente, porém, nenhuma

funcionalidade critica é afetada.
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Prazo

4 horas

8 horas



3 -
SEVERIDADE
BAIXA |

4 —
SEVERIDADE
BAIXA I

5—
SEVERIDADE
BAIXA I

PALACIO VOTURA

* Erro que n&o causa perda de servigo ou
nas funcionalidades definidas; * Aplicacao
possui um comportamento incorreto, porém
com baixo impacto no funcionamento da

operagdo como um todo.

» Substituicdo de TELEFONE IP (endpoint)
defeituoso

* Retirada de TELEFONE IP (endpoint)
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Prazo em
horas (Uteis
apos

confirmacao
de
recebimento
de chamado
Prazo em
dias Uteis
apos
confirmacao
de
recebimento
de chamado
Prazo em
dias
corridos
apos
confirmacao
de
recebimento

de chamado

CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

24 horas

2 dias

15 dias

6.12. Os SLA’s medidos serdo pausados quando ocorrer necessidade de

acionamento do servico compreendido pela garantia do fabricante, ou

assisténcia técnica devidamente autorizada por ele;

6.13. Para proceder ao apoio remoto, a equipe de atendimento acessara a

infraestrutura do cliente, com o objetivo de remotamente resolver as situacdes

detectadas/reportadas (software e/ou configuracdes);

6.14. O suporte técnico em todos os canais devera estar disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana durante a vigéncia do contrato.

Pagina 19 de 25



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. © 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Acompanhar a entrega do objeto deste, observando sua conformidade nos
aspectos quantitativo e qualitativo apontados no Termo de Referéncia.

Receber os servicos entregues pela CONTRATADA, de acordo com a

conformidade com o objeto do Termo de Referéncia.

Zelar pelo cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o pactuado com base do Termo de Referéncia e na proposta

apresentada.

O acompanhamento da execucao do objeto ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades previstas quanto aos danos ou ilegalidades que forem
causadas a CONTRATANTE ou a terceiros.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as ocorréncias que estiverem em
desacordo com as obrigagbes pactuadas, podendo suspender ou recusar 0

recebimento em caso de irregularidade.

Designar funcionario responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacédo, ateste
das notas fiscais ou faturas, e aprovacdo ou ndo da entrega final do objeto ou
servigo.

Cumprir com o0s compromissos financeiros assumidos por ocasido da
emissao da Nota (s) de Empenho (s).

Realizar o pagamento a CONTRATADA, com base nos valores e prazos
pactuados, apos a conferéncia e aprovagao pelo funcionario responsavel pelo
acompanhamento.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto deste, para que sejam adotadas as

medidas necessarias para sua corregao.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1.

Entregar o objeto deste em conformidade com as especificagdes deste Termo

de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA.
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Solicitar a CONTRATANTE todas as informacdes e configuracdes
necessarias ao pleno funcionamento dos servicos.

Prestar os servi¢cos conforme o objeto e declarado na proposta com eficiéncia,
presteza e pontualidade.

A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte técnico para a

manutencao dos servi¢cos pelo prazo de vigéncia do contrato.

9. PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.
94.

9.5.

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem

bancaria, conforme dados informados pela CONTRATADA.

A fatura e/ou nota fiscal, deve ser emitida de acordo com 0 preco e
guantidades cobrados conforme o consumo naquele periodo; em nome da
Camara Municipal de Indaiatuba, CNPJ: 51.907.384/0001-61, contendo os
dados da CONTRATADA igual ao da proposta e identificagdo do contrato.

O periodo de contabilizacdo para efeitos de consumo sera mensal.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento pela CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

10. DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da

data da sua assinatura.

10.2. O Contrato podera ser prorrogado nos termos do artigo 107 da lei 14.133 de

1° de abril de 2021.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. A Dotacado a ser onerada para a presente contratacao é: 33.90.40 Servicos

de Tecnologia da Informacao
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12. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

O prazo de entrega dos servi¢os € de 15 (quinze) dias, contados do envio da

Ordem de Servico.

Neste prazo toda instalacéo deverd ser concluida, com pelo menos 50% da
quantidade de aparelhos em pleno funcionamento.

A concluséo total da implantacao do objeto devera ser em até 30 dias.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

Os servicos serdo reconhecidos como recebidos definitivamente no prazo de
05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade e consequente aceitacdo mediante termo

circunstanciado.

Na hipotese de a verificagcdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.
Serdo aceitos apenas os bens descritos no Termo de Referéncia.

Apenas serdo aceitos equipamentos novos, sem uso, e em perfeito estado

para utilizacao.

12.10. Qualquer necessidade de mudanca dos equipamentos fornecidos deve ser

informada antecipadamente pela CONTRATADA, por escrito, apontando o

motivo e a justificativa para a alteracéo.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1.

Comprovacao de aptiddo técnica para o desempenho de atividades

pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto

desta licitacdo, por meio da apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado;
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13.2.  Entende-se como compativel e pertinente a comprovacédo de fornecimento
de solucdo de Telefonia IP, mediante atestado de capacidade técnica,
comprovando o fornecimento de no minimo 45 ramais, disponibilizados com
equipamentos telefénicos, ambiente de instalacdo da solucdo computacdo em
nuvem, minutos ilimitados e demais especificacbes técnicas compativeis com
descricdo das funcionalidades descritas neste termo de referéncia, indicando

claramente que o licitante presta os servigos elencados de forma satisfatoria;

13.3. Termo de direito/delegagdo/autorizacéo/concessdo/outorga de operacéo
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, para
prestagéo de telefonia fixa comutado — STFC,;

13.4. CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa
Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes) para a
prestacéo do servigo;

13.5. Apresentar certificagdo TIER3, ou, no minimo, uma das seguintes
certificagbes: ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI
DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Prego Global desde

gue satisfeitas todas as condi¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15. DA APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS
15.1. A proposta de precos devera ter validade minima de 60 (trinta) dias.

15.2. A proposta devera incluir todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos.

15.3. A proposta deve conter catdlogo técnico da solucdo pretendida com as
informacdes das funcionalidades solicitadas

15.4. Devera ser indicado na proposta, marca e modelo dos telefones, bem como o
catalogo técnico da solucao pretendida com as informacdes das funcionalidades

solicitadas
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ITEM DESCRICAO QTDE VALOR | VALOR - | VALOR
UNT MENSAL | ANUAL
Licenca de ramal tipo 1
Licenca de ramal para uso em no
minimo 3 dispositivos; musica em
1 espera; captura de chamadas; sala de |120 |R$ R$
reunido para, no minimo, 100 usuarios
internos e externos
Aparelho IP com fonte PoE (vide item
2 120 |R$ R$
5)
Licenca para Console de Atendimento
3 (Mesa telefonista) 2 R$ R$
4 Software de tarifagdo/bilhetagem 01 R$ R$
5 URA — Atendedor automatico 01 R$ R$
Servico de assinatura mensal de
Tronco SIP com ligacdes ilimitadas fixo
e movel para todo territério nacional
com 120 ramais sendo que, destes, 40
6 DDRs (discagem direta para ramal) e 120 |R$ RS

10 canais de ligacdo simultaneas

A CONTRATADA devera manter a
numeracdo atualmente utilizada pela
CONTRATANTE, conforme critérios da

Portabilidade  regulamentada pela
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ANATEL, para os numeros 19- 3885-
7700 a 19-3885-7739, compreendendo
40 (quarenta) ramais;

Servico Telefénico 0800

Serdo fornecidas 14 (quatorze) linhas
0800, mantendo a numeracao
atualmente utilizada; O servico 0800
deverd receber chamadas da
modalidade local, originadas de
terminais fixos e médveis, ou seja, para
o mesmo DDD da localidade da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverda manter a
numeracdo atualmente utlizada pela
CONTRATANTE, conforme critérios da
Portabilidade regulamentada pela
ANATEL

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL ANUAL

Alberto Gongalves de Mello Junior
Departamento de Tecnologia da Informacéo

Céamara Municipal de Indaiatuba-SP
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CONTRATO
(Processo Administrativo n° 21/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°......... l...., QUE FAZEM ENTRE
SI A CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA, POR INTERMEDIO
DE SEU PRESIDENTE E.....oooiiiiii e

Pelo presente instrumento, a CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA, 6rgéo
publico dotado de autonomia administrativa e financeira, inscrita no CNPJ sob o n°
51.907.384/0001-61, isenta de Inscricdo Estadual, com sede na Rua Humaitg, n° 1167,
Centro, Indaiatuba — Estado de Séo Paulo, CEP 13.330-140, neste ato representada por
seu Presidente, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a pessoa juridica

, inscrita no CNPJ sob n° :

com sede na , n° , , CEP: ,
neste ato representada por , portador do RG n° e
inscrito no CPF n° , residente e domiciliado na

no municipio de , Estado de , a seqguir

denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregado Eletronico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo de telefonia IP-PBX, incluindo a locacdo de equipamentos,
instalacdo, configuracdo, testes, virada operacional e treinamento, suporte técnico e
garantia, conforme especificado.

1.2.  Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
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1.3.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia,

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura deste contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0sS precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servicos tem natureza continuada,

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacao do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o0 CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de

habilitacéo; e
2.3. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

24. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

25. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos
ou eliminados como condigao para a renovagao.
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2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sanc¢oes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, Vil e XVIID

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestao e de execucdo, assim como
os prazos e condic¢des de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Na&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS ......... (corermrmnennn ), perfazendo o valor total de
R$ ..o (R )-

5.2.  No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa.

6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice IPCA-E de corre¢cdo monetaria.

6.3. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

6.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.
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6.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2.  Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA-
E, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

75. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou

de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

7.7.  Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1.  S&o obrigacbes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com 0 contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Camara Municipal de Indaiatuba para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢cdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.

8.10. A Administracdo tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacado motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada,

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagéo;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacéao por eles solicitados;
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9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugcao contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.15.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.16. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
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nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
10.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

i.,Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°
14.133, de 2021);

ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii.Declaracéao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156,
85° da Lein®14.133, de 2021).

iv.Multa:
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1. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
i.O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincéo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 20% a 30% do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 15% a 20% do valor do Contrato.

4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a
15% do valor do Contrato.

5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 05%
a 10% do valor do Contrato.

6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 03% a

05% do valor do Contrato.

11.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°
14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sanclBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133,
de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 88° da Lein®14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e soOcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacédo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®14.133, de 2021).

11.9. As sang¢0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0
mesmo Orgdo ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a
readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a néao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:
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a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe apliciveis as respectivas sancoes
administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara

as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucédo contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizacdes e multas.

12.5. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas para atender a esta licitac&do correrdo a conta da dotacéo orcamentaria:
33.90.40 Servicos de Tecnologia da Informacgéo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, nha forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencado ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Indaiatuba para dirimir os litigios que decorrerem
da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, 81°,da Lei n® 14.133/21.

Indaiatuba (SP), ...... de.....ccovrrriiinnnnn, de 2025.

TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

Presidente da Camara Municipal de Indaiatuba

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA
CONTRATADO:
CONTRATO N°

OBJETO:

ADVOGADO(S)/ N° OAB/e-mail: ()

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacOes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n°
01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela CONTRATANTE estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos
no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaracdo de Atualizagcdo Cadastral”
anexa;

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Indaiatuba (SP), aos /2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
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CPF:

Assinatura:

GESTORES(AS) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar
as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢cdo de
ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acbes de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios;
de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia
deste Tribunal. Na hipotese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e
Notificac&o, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolucéo n°
11/2021)



