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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90001/2025 

 

Contratação de empresa especializada para fornecimento de solução de telefonia IP-

PBX, incluindo a locação de equipamentos, instalação, configuração, testes, virada 

operacional e treinamento, suporte técnico e garantia, conforme especificado. 

Trata-se de e-mail formulando pedido de esclarecimentos acerca do Edital do 

Pregão em epígrafe e seus anexos. 

 

QUESTIONAMENTO: 

Referente ao Item 07: Serviço Telefônico 0800; entendemos que a Câmara 

Municipal de Indaiatuba possui atualmente uma linha 0800 com 14 canais e que a 

CONTRATADA deverá realizar a portabilidade deste número. Está correto o nosso 

entendimento? Caso o entendimento esteja incorreto, favor informar a quantidade de 

linhas 0800 em uso atualmente e seus respectivos números.  

RESPOSTA: 

Conforme consta do item 3 do Termo de Referência: 

 3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS A SEREM ADQUIRIDOS: 

ITEM DESCRIÇÃO QTDE 

....... ..................................................................................................................... .......... 

7 

Serviço Telefônico 0800 ilimitado; serão fornecidas 12 (doze) linhas 0800, 

mantendo a numeração atualmente utilizada; O serviço 0800 deverá 

receber chamadas da modalidade local, originadas de terminais fixos e 

móveis, ou seja, para o mesmo DDD da localidade da CONTRATANTE de 

forma ilimitada. 
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Conforme consta da descrição acima, deverão ser fornecidas 12 linhas 0800 -, 

e não 14 –, mantendo a numeração atualmente utilizada, ou seja, deverá ser utilizada a 

portabilidade dos números. 

 

CONCLUSÃO: 

Ciente de ter elucidado as dúvidas apresentadas, solicito ao Departamento de 

Compras e Licitações desta Câmara Municipal que dê ciência ao peticionante do conteúdo 

deste expediente, bem como proceda à publicação do inteiro teor desta decisão na aba 

própria do Portal da Transparência, para fins de conhecimento de outros possíveis 

interessados. 

INDAIATUBA - SP, data da assinatura eletrônica. 

 

DIMITRI SOUZA CARDOSO 

Pregoeiro 


