CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita, 1167 Centro — PABX: (19) 3885-7700.
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba - SP

TERMO DE REFERENCIA PARA PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: LOCACAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS PARA
IMPRESSAO DE DOCUMENTOS E REPRODUCAO DE COPIAS COLORIDAS E
MONOCROMATICAS, COM FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS NECESSARIOS
AO PLENO FUNCIONAMENTO, DENTRE OS QUAIS SE INCLUEM TONER, KITS
DE MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, ETC. - COM EXCECAO APENAS DO
PAPEL.

1. DESCRICAO SERVICOS:

1.1.  Fornecimento dos suprimentos: toner e kits de manutencdo das impressoras
sendo novos, lacrados e de primeira utilizagéo.

1.2.  Os suprimentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA nos locais
de instalacdo dos equipamentos em quantidade suficiente para a necessidade
dos usuéarios e cumprimento do nivel de servico correspondente;

1.3.  Devera ser mantido um kit completo de reposi¢cdo de insumo nas dependéncias
da CONTRATADA,;

1.4.  Fornecimento de servicos de suporte técnico conforme sistema de chamados de
incidentes e dividas sobre os equipamentos;

1.5.  Fornecimento de servicos de manutencédo corretiva e preventiva on-site;

1.6.  Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo
adicional em relacdo ao preco contratado.

1.7. Todos os equipamentos locados deverdo receber a adequada e devida

manutencao preventiva e/ou corretiva.
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1.8. RESUMO DE QUANTITATIVOS:
~ QUANTIDADE DE | FRANQUIA MENSAL | ESTIMATIVA DE
ITEM | DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO - ; .
EQUIPA-MENTOS DE COPIAS COPIAS POR MES
Impressora Multifuncional
! Laser/Led Monocromatica A4 23 23.000 23.000
Impressora Multifuncional
2 , 1 0 500
Laser/Led/Jato de Tinta Cor
1.9.  Os pagamentos referentes aos servigos prestados, somente serdo devidos apds
a efetiva instalacdo dos equipamentos e serdo efetuados em até 10(dez) dias
apos a devida verificacdo da efetiva prestagdo dos servigos contratados;
1.10. Devera ser fornecido software de monitoramento remoto para contadores,
alertas e suprimentos;
1.11. Quantidade total mensal de Cdpias Franqueadas item 1 é de 23.000 unidades
compartilhada entre os equipamentos do item;
1.12. O Item 2 serd cobrado por impressdo efetivamente realizada, sendo que a

estimativa mensal, para efeitos de previsdo de valor contratual, é de 500

unidades.

2. MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

2.1.

2.2.

Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo
adicional em relagdo ao preco contratado.
Todos o0s equipamentos locados deverdo receber a adequada e devida

manutencao preventiva e/ou corretiva.
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2.4.

2.5.
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2.7.
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Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido
entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o
horéario de chegada do técnico ao local do atendimento.

Define-se como “Tempo de solu¢do do problema”, o periodo compreendido
entre 0 horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do
término da solucdo, devidamente registrados no documento de Chamado
Técnico ou ordem de servico, pelo técnico da CONTRATADA, deixando o
equipamento em condi¢des normais de operacao.

Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo ¢ adogdo de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura
do chamado.

Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente ajuste, a CONTRATADA devera substitui-lo dentro
do prazo especificado, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais
ou superiores, por um periodo maximo de 30 dias. Caso o0 equipamento original
ndo possa ser reinstalado, a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo.
O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos procedimentos
adotados durante o atendimento, fechando este registro apés ter solucionado e
concluido o chamado, registrando todos os dados no sistema, procedendo com
o fechamento do chamado.

Entende-se por “Fechamento do chamado”, o término do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado
no chamado, descrevendo a solugdo adotada, com data e hora, a identificacdo
das pecas substituidas, quando ocorrerem. Porém, para 0s casos em que houver
a necessidade de substituicdo por equipamento reserva, o0 chamado sO sera
fechado no retorno do equipamento original ou definitiva substitui¢do por outro
novo. Ndo sendo considerada, portanto, que a simples substituicdo por
equipamento reserva seja considerada motivo para fechamento do Chamado
Técnico. A CONTRATANTE poderéa ficar com equipamento reserva por no

méaximo 30 dias corridos, apos esta data, devera ser instalado um equipamento
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novo, sem uso anterior, mas mesmas especificagfes do equipamento antigo, ou
superiores.

2.9. Caso 0 equipamento seja trocado por outro em carater definitivo, esta
informac&o deverd constar no historico do chamado, bem como os dados do
novo equipamento (marca, modelo, nimero de série, etc...) deverdo constar no

banco de dados.

2.10. QUADRO RESUMO DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS:

Ocorréncia Tempo maximo Observacgdes

Reposicao de insumos, problemas de facil
Atendimento ao chamado 48 horas
resolugao.

Solugdo do problema ou Manutengdo corretiva.

Substituicdo por 24horas Tempo maximo total de indisponibilidade

equipamento reserva do servico: ao final do préximo dia util.

Volta do equipamento ou
30 dias corridos
substituicdo definitiva

2.11. Para o cumprimento do referido Chamado Técnico, a CONTRATADA devera
providenciar todos os materiais necessarios, além do corpo técnico, veiculos
para atendimento dos chamados, planejamento para distribuicdo de insumos,
ficando a CONTRATANTE isenta de quaisquer ocorréncias pela ndo realizagao
do mesmo.

2.12. A manutencdo corretiva devera ocorrer: Sempre que necessario para
substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo; Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas
copias, areas brancas, etc.).

2.13. A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela manutencéo

preventiva dos equipamentos objeto desta contratacdo, devendo ser realizada
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periodicamente e obedecendo as recomendacbes do Manual de Operacdo de

cada equipamento, inclusive aos servicos abaixo descritos:

3. ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS
3.1. Item 01 - Impressora Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4

3.1.1. Impressdo e Copia frente e verso;

3.1.2. Copias multiplas 1-99;

3.1.3. Alimentador de digitalizacdo, automatico de originais frente e verso, com
capacidade de 50 (cinquenta) folhas;

3.1.4. Selecdo automatica de papéis frente e verso, tanto na copia, como na impressao;

3.1.5. Gaveta de alimentacao para 250 (duzentos e cinguenta) folhas;

3.1.6. Velocidade da copiadora: 40 (quarenta) copias por minuto;

3.1.7. Resolucdo do sistema de copias: até 600 dpi x 600 dpi;

3.1.8. Resolucdo da impressao: até 1200 dpi x 1200 dpi;

3.1.9. Capacidade de reproducéo de originais (impressao/copia):

3.1.9.1. Tamanhos: A4, Carta, Oficio;

3.1.10. Tamanho de saida: A4;

3.1.11. Impressdo monocromatica (preto e branco);

3.1.12. Impressora em rede (TCP/IP). Interface padrao internet (10/1000);

3.1.13. Scanner em rede colorido para FTP ou SMB, com digitalizacdo em PDF;

3.1.14. Compativel com sistema operacional Windows 10.

3.2.  Item 02 - Impressora Multifuncional Laser ou Jato de Tinta Cor

3.2.1. Impressdo a laser ou jato de tinta

3.2.2. Confeccdo de copias frente e verso automatico

3.2.3. Copias multiplas 1-999;

3.2.4. Alimentador de digitalizagdo, automético de originais frente e verso, com
capacidade de 50 (cinquenta) folhas;

3.2.5. Selecdo automatica de papéis frente e verso, tanto na copia, como na impressao;
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3.2.6. Gaveta de alimentacdo para 250 (duzentos e cinquenta) folhas;

3.2.7. Velocidade da copiadora: 21 (vinte e uma) cOpias por minuto em cor;
3.2.8. Resolucdo minima da impressdo: 1.200 dpi x 1.200 dpi;

3.2.9. Capacidade de reproducao de originais (impressdo/copia):

3.2.9.1. Tamanhos: A4, Carta, Oficio;

3.2.10. Tamanho de saida: A4;

3.2.11. Impressdo colorida / monocromatica (preto e branco);

3.2.12. Impressora em rede (TCP/IP). Interface padrdo internet (10/1000);
3.2.13. Scanner em rede colorido para FTP ou SMB, com digitalizagdo em PDF;
3.2.14. Tensdo de alimentacdo: 110 e/ou 220 VAC

3.2.15. Compativel com sistema operacional Windows 10;

4. RESUMO DA PROPOSTA A SER APRESENTADA

VALOR DA
QUANTI- MARCAE FRANQUIA | ESTIMATIVA N VALOR
- B} LOCACAO MENSAL| VALOR ESTIMADO ,
DESCRICAODO | DADEDE | MODELODO | MENSALDE | DECOPIAS ) ~ _ |UNITARIO POR
ITEM . R DOS DE COPIAS NAO .
EQUIPAMENTO | EQUIPA- [EQUIPAMENTO| COPIAS POR MES COPIA
EQUIPAMENTOS | FRANQUEADAS
MENTOS OFERTADO | (UNIDADES) | (UNIDADES) (R) ADICIONAL
Impressora
Multifuncional
1 Laser/Led 23 23.000 23.000 R$0,00 RS 0,00
Monocromética
Ad
Impressora
Multifuncional
2 Laser/Led/Jato 1 0 500 R$0,00 R$0,00 RS 0,00
deTinta
Cor
TOTAL MENSAL 23.000 23.500 RS 0,00
TOTAL ANUAL 276.000 282.000 RS 0,00
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5. INFORMCOES GERAIS

5.1. A proposta de preco deverd incluir todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagé&o.

5.2. A Contratacdo seré realizada pelo prazo de 12 (doze) meses;

5.3. A Contratacdo sera realizada com fulcro no Art.75, inciso Il da Lei Federal
14.133 de 01 de abril de 2021.

INDAIATUBA 10 DE MAIO DE 2021

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA



