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TERMO DE REFERENCIA
1. DA DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada (escola preparatdria ou escola de treinamentos) para
ministrar capacitacdo em oratéria e comunicacdo em alta performance na modalidade
presencial, incluindo oferecimento de pessoal especializado e material didatico preparado
para esta finalidade, destinado aos servidores(as) e vereadores(as) da Camara Municipal de
Indaiatuba, conforme especifica¢des a seguir:

Objeto Curso de oratoria para servidores(as) e vereadores(as) da Camara Municipal de Indaiatuba
N° de participantes: 18 participantes: (12) vereadores(as) e 6 servidores(as)
Carga horaria minima: 10 horas

Modalidade de aplicagdo: |Presencial, in company, a ser ministrado na sede da Camara dos Vereadores de Indaiatuba

Agenda de aplicagéo: Trés quartas-feiras, preferencialmente seguidas, no periodo noturno

2. DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. O parlamento é a expressdo maxima da vontade popular, representada pelos agentes
publicos eleitos a cada quatro anos. E por meio da Casa de Leis que a vontade do cidad3o
encontra ressonancia e diversidade, sobretudo em decorréncia do sistema proporcional de
votagao.

E desejavel, portanto, que a porta de entrada dos parlamentos esteja preparada para bem
atender a populacdo e passar informagGes de maneira correta e objetiva.

Em paralelo, os servidores publicos que de alguma forma atendem grandes grupos de
pessoas ou precisam conduzir eventos e sustentacGes orais devem ter aptiddo para falar em
publico.

O mesmo se espera dos proprios agentes politicos, que frequentemente fazem discursos e
ddo entrevistas a jornalistas. InformacGes repassadas de maneira incorreta, truncada ou
imprecisa podem comprometer a imagem nao apenas do legislador, como da institui¢cdo
como um todo.

Sdo incontaveis os episddios nacionaios em que gafes, falas mal colocadas e atos falhos
“viralizam” nas midias sociais, provocando uma saraivada de comentarios depreciativos
contra aqueles que se expressaram de maneira equivocada. No ambiente polarizado da
politica, esse “fendmeno” é cada vez mais frequente.

A habilidade de se expressar em publico d4-se o nome de oratdria, caracteristica saudada
desde a Grécia Antiga como um elemento da retdrica, da arte de persuadir e de impor-se
diante da agora.

Observa-se que esta aptiddo ndo aparece de maneira automatica entre aqueles profissionais
e agentes publicos dos quais se esperaria a habilidade. Embora o senso comum sinalize para
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um talento inato, a capacidade de se expressar em publico exige treinamento.

A oratdria é um requisito importante a ser cumprido por quem pretende se tornar um
representante da populagdo. Saber falar e ser compreendido pela maioria das pessoas é uma
atividade necessdria para garantir a transparéncia dos atos publicos e evitar ruidos na
comunicagao.

Como é de conhecimento publico, o século 21 vem sendo marcado pela profusdo de relatos
falsos e enganosos, conhecidos popularmente como fake news. Alvos preferenciais desse
tipo de narrativa, os politicos também podem ser parte da solucdo do problema, contanto
gue saibam se comunicar adequadamente com objetividade e repertério.

Em funcdo disso, vislumbra-se a necessidade de requerer um curso imersivo de oratdria para
servidores que precisam desta habilidade, como aqueles que lidam com comunicacdo para
grandes publicos e sustenta¢des orais de processos judiciais, bem como para os agentes
publicos que representam a edilidade diariamente em eventos, ceriménias oficiais e
entrevistas a imprensa.

O curso em tela, portanto, visa assegurar que os atuais representantes da populagdo no
Poder Legislativo dominem os conceitos e as aplicagcbes bdsicas da oratéria, de modo a
garantir que a imagem institucional da Casa de Leis esteja preservada e bem apresentada.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. Conteuido programatico:

3.1.1.0 curso a ser ministrado deverd contemplar de maneira obrigatéria os seguintes

tépicos:

3.1.1.1. Linguagem e expressdo corporal — Como o corpo fala e de que maneira a
linguagem corporal antecede a linguagem verbal;

3.1.1.2. Linguagem ndo-verbal — O significado de gestos, signos e elementos ndo-
verbais;

3.1.1.3. Estruturando o discurso — Técnicas de elaboragdo de discursos pré-
elaborados e/ou espontaneos, com encadeamento de ideias, teses, antiteses
e conclusoes;

3.1.1.4. Formacado de repertdrio — A necessidade de saber o que estd falando;

3.1.15. Adaptacdo para diferentes publicos — Sensibilidade e capacidade de
entender para quem esta falando;

3.1.1.6. Administracdo do tempo — Como adequar o discurso ao tempo previamente
estipulado;

3.1.1.7. Marketing pessoal — Gestdo das habilidades pessoais em favor de um bom
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discurso;

Criatividade discursiva — Eliminacao de frases feitas, clichés e impropriedades
linguisticas;

Autoavaliagdo — Capacidade de entender os pontos que merecem ser
adequados;

Controle da ansiedade;
Postura e autocontrole em entrevistas;

Melhora na argumentacado e no repertdrio.

3.2. Local, modalidade de aplicagdo, carga horaria e periodo de realizagdo do curso:

3.2.1.0 curso devera ser ministrado na modalidade presencial, in company, na sede da

Camara Municipal de Indaiatuba, na Rua Humaita 1.167, Centro, Indaiatuba-SP;

3.2.2.A carga hordria minima do curso devera ser de 10 (dez) horas;

3.2.3.0 Departamento de Comunicacdo realizou prospeccdo prévia de interesse e

disponibilidade entre os participantes e, a partir dos resultados obtidos, concluiu-se

que o curso deverda ser ministrado em trés quartas-feiras (preferencialmente

sequenciais), no periodo noturno (apds as 17h), na sede do Poder Legislativo Municipal.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Obrigacdes das partes:

4.1.1.0brigacdes da CONTRATADA:

4.11.1.

4.1.1.2.

4.1.13.

4.1.1.4.

Executar o servico contratado de acordo com as condicdes, especificacbes e
quantitativos estipulados neste Termo de Referéncia;

Empregar, na execugao dos servigos, pessoal preparado e legalizado;

Responder por todas as despesas referentes as obriga¢des decorrentes do
direito de propriedade intelectual, trabalhistas, tributdrias, previdenciarias,
fiscais e de acidentes de trabalho no ambiente da CONTRATANTE;

Responder por todos e quaisquer danos pessoais e materiais causados por
seus empregados ou prepostos nas dependéncias da CONTRATANTE e/ou de
terceiros, decorrentes de agdes ou omissado culposa ou dolosa, devidamente
comprovadas, procedendo, imediatamente, os reparos ou indenizacao
cabiveis, assumindo seus 6nus, e, se assim nao proceder, a CONTRATANTE
langard mao dos créditos a que fizer jus para ressarcir os prejuizos a que tem
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direito;
Nao transferir as obrigacdes assumidas a outrem, no todo ou em parte;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagcdo por parte de Fiscal indicado
pela CONTRATANTE para acompanhamento da execu¢do dos servigos
contratados, prestando todos os esclarecimentos que |he forem solicitados
e atendendo as reclamacgdes formuladas;

Providenciar, junto as autoridades competentes, a obtencdo de licenga,
autorizacdo de funcionamento e alvard da atividade a que se propde, se for
0 Caso;

Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
técnica exigidas pela legislacdo e pelo presente Termo de Referéncia;

Elaborar a lista de presenca dos participantes;
Emitir os certificados de participacao;

Elaborar e encaminhar o material didatico e de apoio as aulas para todos os
participantes;

Responsabilizar-se pelas despesas relacionadas com os instrutores e equipe
de apoio.

4.1.2.0brigacdes da CONTRATANTE:

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.24.

4.1.2.5.

4.1.2.6.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o presente Termo de Referéncia e os termos de sua proposta;

Oferecer instalagdes adequadas a realizagdo do curso;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no transcorrer da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
Camara Municipal para a execugdo dos servigos;

Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto, sob os aspectos quantitativos
e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas;
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4.1.2.7. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na
execucao dos servicos e determinar a interrupcao imediata do servico, se for
0 caso;

4.1.2.8. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as
especificacoes;

4.1.2.9. Atestar as faturas correspondentes, apds realizada rigorosa conferéncia das
caracteristicas dos servigos.

8. DASINFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n 14.133, de 2021, o Contratado que:
Der causa a inexecucdo parcial da contratacao;

Der causa a inexecucdo parcial da contracdo que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Der causa a inexecugao total da contragao;
Deixar de entregar a documentagdo exigida para a contratagdo;

Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame, contratacdo
direta ou execuc¢do da contragao;

Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na sua execugao;
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacgao;

Praticar ato lesivo previsto no art. 152 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

8.14.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial da contratagao,

sempre que nado se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

! https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/112846.htm
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8.14.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos

subitens 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 8.6 e 8.7, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

8.14.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

8.15.

8.16.

descritas nos subitens 8.8; 8.9; 8.10; 8.11 e 8.12.

A aplicacdo das sangGes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar;

As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein2 14.133/21.

DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE PAGAMENTO:

9.1.

9.2.

O critério de julgamento para a presente contratagdo sera o menor prego proposto por
servidor/aluno, considerando-se um total de 18 (dezoito) participantes.

Como condicdo para a execuc¢ao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, a
proponente devera possuir um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em nome da
proponente, em que fique comprovado o atendimento do objeto, pertinente e
compativel com a presente contratagdo.

9.2.1. Of(s) atestado(s) previsto(s) no subitem anterior, poderdo ser encaminhados

juntamente com a proposta de precos ou no momento da contratagdo, antes da
emissdo da Nota de Empenho, mediante solicitacdo do Departamento de Compras,
como condi¢do de contratagdo;

9.2.2. Ofs) atestado(s) previsto(s) no subitem anterior deverd (do) ser assinado(s) pelo

representante legal da empresa ou 6érgdo publico responsavel pela emissdo do
documento;

9.2.3. E possivel a qualquer momento que a Administracdo realize diligéncias para

9.3.

9.4.

esclarecer o conteldo informado no atestado.

O pagamento pela presente contratacdo sera efetuado em parcela Unica e apds a
execucdo de todos os servigos prestados e emissdao dos correspondentes certificados;

O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Nota Fiscal
correspondente, devidamente atestada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e sua
efetivacdo se dara por meio de transferéncia ou boleto bancario, conforme conveniéncia
da empresa prestadora do servico.
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10. PRAZO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS:

10.1. A proposta de preco devera ser encaminhada até as 17h do dia 29 de agosto de 2023
para o seguinte e-mail: compras@indaiatuba.sp.leg.br

10.2. A proposta de preco devera incluir todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao,
além de:

10.2.1. Apresentar o valor por aluno/servidor participante do curso;
10.2.2. Apresentar o valor total a ser cobrado, tendo por base o total de 18 participantes;
10.2.3. Conter o CNPJ e a razdo social da empresa;
10.2.4. Ser assinada por representante legal;
10.2.5. Ser digitalizada e encaminhada para e-mail: compras@indaiatuba.sp.leg.br;
10.2.6. Ter validade minima de 30 (trinta) dias.

11. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL, RECURSOS ORCAMENTARIOS:

11.1. A presente aquisicdo sera realizada por Dispensa de Licitagdo com fulcro no artigo 75
inciso Il da Lei Federal 14.133 de 01/04/2021, regulamentada pela Resolugdo 112 de
09/11/2021.

11.2. A despesa onerara os recursos orcamentdrios e financeiros do orgamento vigente, sob a
rubrica n? 3.3.90.39 — Servicos de Terceiros.

12. DO PRAZO PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS:

Os servicos deverao ser executados no prazo de 60 (sessenta) dias apds a emissao e envio da
ordem de inicio pelo Departamento de Compras da Camara Municipal de Indaiatuba.

A agenda efetiva para a realizacdo do curso serd definida conforme tratativas entre a
CONTRATADA e o Departamento de Comunicagao da Camara Municipal de Indaiatuba.

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCAO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES

CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA
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